InnoWorld

MERLEG

~Lassan mar a levegot is tovabb
vissza tudjuk tartani, mint
mobilinternet nélkiil létezni”

Ha a technoldgiai fejlédés ilyen Utemben halad tovabb, ha a haldézatokra és haldzati
alkalmazasokra ilyen mértékben tamaszkodunk, elengedhetetlen lesz azok magas

szintl Uzemeltetése, fellgyelete.

EQUICOM Kft. immar tizenotédik

éve van jelen a méréstechnikai

piacon, a cégalapitds dta eltelt

idészakrdl és a varhaté trendek-
rél kérdeztlk Czirdky Zoltdn lgyvezetét.

COMPUTERWORLD: Idén 15 éves a 100%-0s magyar
tulajdond cég, mi volt az a recept vagy forgatokdonyyv,
ami miatt nemcsak életben tudott maradni, de évrol-
évre novekedo arbevételt ért el?

CZIRAKY ZOLTAN: Visszatekintve erre a masfél évti-
zedre, azt hiszem, hatarozottan jelenthetem ki, hogy
az a recept, amit kigondoltunk a kezdetekkor, vagy-
is az Ugyfélkdzpontlisag, mikodott és mukddik a mai
napig is. Mindig is nagy figyelmet forditottunk arra,
hogy éppen csak akkora maradjon a cég, hogy ezt a
kozvetlenségét ne veszitse el. Igaz, hogy az elektro-
nikus kommunikacié vilagat éljik, s6t a megoldéasa-
ink is ezeket a technoldgidkat segitik, mégis hiszlink
az emberi, személyes kapcsolattartdsban. Ezt a part-
nereink is honoraljak.

CW: Voltak-e mélypontok a piaci kdrnyezetben, és erre
hogyan reagilt a véllalat?

CzZ: Ugy gondolom, mélypontok minden, legalabb
15 évet megélt vallalat esetében vannak, azonban
azt kell mondjam, ezek alig éreztették hatdsukat az
EQUICOM-nal. Az induldsunkat kdvetéen, amikor mar
stabil labakon allt a cég, tudatosan épitettiik fel a je-
lenleg is mukddo két Gzletdgunkat, a szolgéltatdi és
a vallalati halézatokat. A piaci hatdsok szerencsére
nem egyidében jelentkeznek a két szegmensben, igy
a céglnk viszonylag kiegyensulyozott teljesitményt
tud produkalni. Raadasul Ggyfélkdrink is igen valto-
zatos, hiszen ott vagyunk az 8sszes magyarorsza-
gi nagy szolgaltaténal éppugy, mint a legkisebb 1-2
fos telepité csapatokndl. Amikor a gazdasdagi valtoza-
sok érzékenyen érintik az egyik szektort, akkor még
a masik nem feltétlendl reagal rosszul, ami nagy biz-
tonsdgot nyujt nekiink, ezaltal meg tudjuk 6rizni sta-
bilitdsunkat.
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CW: Nyolc vilagszinvonald kiilfoldi mérémiszergyarté
vallalat hazai képviseletét latja el az EQUICOM, az el-
mdlt 15 évben milyen trend volt megfigyelheté az
egyes teriiletekben?

CzZ: El kell aruljak egy titkot: akdrmennyire is utana-
jartunk a cég megalapitasakor a jovébeni kilatasok-
nak, mindig benniink volt a félsz, hogy egy ekkora or-
szagban hogyan és mib6l fogunk megélni 10-15 év
mulva. Ugy gondoltuk, hogy ha valaki, mondjuk 2000-
ben vasarol egy optikai szalhegesztdt vagy egyéb
mérémuszert, azzal 20 évig nem fogunk Ujra taldlkoz-
ni. Nyilvan vannak olyan technoldgidk (pont az emli-
tett optikaihaldzat-épités), ahol inkdbb volumenében
latunk ndvekedést, mint a technoldgidban valtozast.
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Azonban a legtdbb telekommunikdcids és in-
formatikai technolégia rohamos véltozaso-
kon ment keresztil ebben a masfél évtized-
ben. Amikor a cégiink indult, nagy sz6 volt a
Gigabit Ethernet, elvétve hasznaltunk hul-
ldmhossz-osztast az optikai szalakon, a fel-
hét csak az égrél ismertik, a wifi kifejezés
éppen csak elkezdett felbukkanni. Ma 100
Gbps és ennek tébbszoérdse, amit haszna-
lunk, az optikai szalak a magan-el6fizetokig
futnak, kapacitdsukat DWDM rendszerekkel
sokszorozzuk, a wifi vagy a mobilinternet pe-
dig sokkal nagyobb savszélességl, mint a
vezetékes Ethernet volt 15-20 éve. Mivel a
halézati szolgaltatasok egyre inkabb az lz-
leti és maganéletlink részévé valtak, egyre
fontosabb a folyamatos és eszkézflggetlen
rendelkezésre alldsuk, a meghizhatésaguk,
és nem utolsésorban a felhasznaldi élményt
kozvetlendl befolyasold jelenlétlik. Ezt mar
nem lehet hagyomanyos mddszerekkel biz-
tositani, minden vallalatnak és intézmény-
nek szliksége van a professzionalis megolda-
sokra. Ebben tudunk mi segjteni!

CW: Az EQUICOM célkitizése, hogy valéban
ligyfélkozpontl kereskedelmi tevékenységet
végezzen, mik a tapasztalatai, melyek a leg-
gyakoribb problémak, amelyekre megoldast
keresnek a cégeknél a szakemberek?

CzZ: Ha nem konkrét technoldgiai problémak-
rél szeretnék beszélni, hanem inkabb altala-
nossdagban, akkor azt tudom mondani, hogy
leggyakrabban szakmai tanacsért fordulnak
hozzank az tgyfelek. Az ipardg, amelyben
dolgozunk, tulsdgosan dsszetett és bonyo-
lult ahhoz, hogy barki kénnyedén el tudjon
igazodni benne. Raadasul attdl, hogy vala-
ki szakértének mondhatd a sajat teriletén,
még nem jelenti azt, hogy tisztaban van an-
nak méréstechnikai megvalésitadsaval is.
Legtobbszor a megolddsra véard feladatot
tudjak csak megfogalmazni a partnereink,
melyet nekiink &t kell érezni és a szamara
legjobb megoldast ajanlani. Ez a konzultaci-
6s tevékenység kilonbdztet meg bennlinket
egy webaruhdaztol.

Nyilvan feladatfiggd, hogy ez a konzul-
tacié milyen irdnyu lesz. Egy halézattelepi-
té csapat altaldban tudja, hogy milyen esz-
kozre van sziiksége ahhoz, hogy egyaltalan
a feladatat el tudja végezni. Itt azt kell meg-
mutatnunk neki, hogy miben mas mondjuk
az EXFO vagy a Fitel, mint a konkurensei. Ha
egy IT-Gzemeltetével kerllink kapcsolatba,
inkabb azt kell megtudnunk, hogy milyen fel-
adatok emésztik fel a kollégdk idejét, és azt
jelenleg milyen eljaradsokkal oldjak meg, ha

egyaltalan megtudjak. Ha ezt atlatjuk, tu-
dunk alternativakat mutatni, melyekkel meg-
konnyithetjik az életlket.

CW: Mi a tapasztalata, ki dont az eszkézok be-
szerzésében napjainkban?

CzZ: Mivel eléggé diverzifikalt az Ggyfélko-
rink, erre nem is igazan tudok konkrét va-
laszt adni. Ami biztos, hogy az EQUICOM —
kihaszndlva a 15-20 év alatt felgyllemlett
szaktudast — mindig a szakmai oldalon éri
el a sikereit. Akkor &rilink a legjobban, ha
azért dontott mellettiink egy Ugyfél, mert
meglatta az altalunk forgalmazott eszkdzdk-
ben azt, amire sziiksége van a munkajéhoz,
de legféképpen meglatta benniink azt, hogy
egy szakmailag valéban felkészilt csapat
vagyunk, akire lehet tdmaszkodni, meg lehet
bizni. Hogy ezt technikusi, mérndki, igazgatoi
vagy beszerzési oldalon tudtuk elérni, sza-
munkra nem fontos.

CW: Az informatika atalakuld szerepe az iiz-
letben hatassal van-e erre a folyamatra?

CzZ: Mindenképpen hatdssal van. Az infor-
matika felértékelédése — remélhetdleg — mar
nem csak az IT-vezetét érdekli, hiszen a min-
dennapi munkank szerves részévé valt. Olyan,
ha nem fontosabb kézm(, mint a vilagitas
vagy a vezetékes viz. S6t, lassan mar a leve-
g6t is tovabb vissza tudjuk tartani, mint mo-
bilinternet nélkidl 1étezni. Az informatikanak
kdzvetlen hatdsa van a vallalatok Uzleti telje-
sitményére, a munkatdrsak hatékonysagdra.
Ez marrégen nem csak IT-vezetéi hataskor, hi-
szen az Uzleti terv részévé valt az informatika.

CW: Képezni kell-e emiatt az EQUICOM-nak a
partnereit?

CzZ: Emiatt is kellene, de ez mar tdlmutat
a mi szakteriletiinkon. Az 6tlet egyébként
nem rossz: informatikai képzés nem IT-veze-
toknek. Sokat lendithetne egy-egy nagyobb
beszerzés esetében, ha a gazdasagi veze-
t6 is pontosan értené, miért van szikség
arra az adott monitorozé rendszerre vagy
halézatanalizatorra.

Mi alapvetéen technoldgiai képzéseket
szervezink, nem is kis sikerrel, hiszen 2000
felett van a nalunk vizsgazott hallgaték sza-
ma. Ezekkel a képzésekkel egy olyan rést
szerettlink volna betdmni, amire az igény
mar régen megvolt, azonban ezt senki nem
tudta kielégiteni. Olyan egynapos tanfolya-
mokat szerveziink, amelyek mellézve min-
den marketinget, kbkemény szakmai tarta-
lommal és nem utolsésorban gyakorlattal
lettek megtdltve. Szerencsére ehhez min-

den szakmai kompetencidnk rendelkezésre
all, hiszen rendszeresen képezzik magunkat
beszallitéink segitségével. Tovabba a techni-
kai hattér is adott a gyakorlatokhoz az egye-
dulalléan nagy demd-eszkdzparkunk és a ki-
épitett laborhalézataink altal.

A felsdoktatasban is tudunk segiteni ez-
zel a szakmai hattérrel. Tébb egyetemen 6ra-
adoként jelentink meg, de idéntél egy fbisko-
lan sajat tantargyat is visziink, melynek igen
j6 visszhangja van az intézmény és a hallga-
ték részérdlis.

CW: Evente tobb alkalommal szerveznek kon-
ferenciat, milyen hozzaadott értéket kapnak
ezaltal a partnerek?

CzZ: Idén 15. alkalommal szervezzik meg
a legnagyobb éves eseménylnket, az
equicomferenciat. 2001-ben azzal a céllal in-
dult ez a rendezvény, hogy legyen egy olyan
esemény, ahol el6térben a technolégia van,
nem pedig a gyartok. Az elején olyan vicces
bardti visszajelzéseket kaptunk ugyfeleink-
t6l, hogy ezt miért nem pénzért adjuk, hiszen
felér egy tanfolyammal. Ez az6ta semmit sem
véltozott. Mivel beszallitéink révén mindig
a leguljabb technolégiakkal ismerkedhetiink
meg, ezeket prébaljuk atadni a rendezvénye-
ken a résztvevének. 2004-ben mar eldadast
tartottunk a flow-alapi hélézatmonitoro-
z3srél és a tobbrétegl alkalmazasarchitek-
turdk monitorozasardél, 2005-ben az FTTx/
PON halézatokrdl és a polarizaciés mddus-
diszperziérél. Csupa olyan témak, amelyek
akkoriban Gjdonsagnak szamitottak vagy tel-
jesen ismeretlenek voltak hazankban. A hoz-
z3dadott érték ezekben mutatkozik meg.

CW: Milyen jovo el6tt all a méréstechnikai piac?
CzZ: Visszatekintve az elmult 15 évre, azt
gondolom, hogy a kovetkezé 15-ben sokkal
tébb dolgunk lesz. Ha a technolégiai fejlodés
ilyen Gtemben halad tovabb, ha a halézatok-
ra és halézati alkalmazdasokra ilyen mérték-
ben tamaszkodunk, elengedhetetlen lesz
azok magas szintll Uzemeltetése, fellgye-
lete. Azt pedig az ilyen nagy bonyolultsa-
gu és magas rendelkezésre allasu rendsze-
reknél nem lehet megoldani professzionalis
eszkozok nélkil. A professzionalis eszkozok-
hoz meg kell egy magas szinten szakképzett
hattér. Ugy gondolom, mi jelenleg minden te-
kintetben felkésziltek vagyunk ezekre a ki-
hivasokra, de hogy ez ajovében is igy marad-
hasson, ahhoz tovabbra is nagyon sokat kell
tennlink a partnereink bevonasaval, munka-
tarsaink képzésével, szolgaltatasaink tovab-
bifejlesztésével. N
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