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A szolgaltatas megrendeléséhez kérjiik toltse ki az alabbi

trlapot és kiildje el a

e-mail cimre!

Jelen megrendeldlap alairasaval az alabbi adatokra megrendelem az Equicom Méréstechnikai Kft-t6l a Fluke Networks

Gold Support szolgaltatast:

Cégnév:

Kapcsolattarto neve:

Telefonszama:

e-mail cime (amire a support megy):

Cég cime:

Miiszer tipusa:

Gyari szamai (keretek és modulok):

Gold support hossza: 1év

Kalibracio és gyari atvizsgalas csereeszkozzel:
Atdmogatas ideje alatt évente egyszer dijmentesen kalibraltathatja réz- és optikai
kabelteszterét a Fluke Networks ISO9001 mindsitésu hollandiai szerviz kdzpontja-
ban. A kalibralason tul minden funkciondlis tartozék tesztelésen megy keresztiil,
amennyiben szlikséges, a kozpont cseréli azokat. A kalibralas idejére csereeszkdzt
biztositunk (amennyiben belitemezte a kalibralast 6 héttel kordbban).

Tartozékok cseréje:
A tartozékokra a normdl garancia 90 nap, azonban a Gold Support ideje alatt a
muiszerhez gyarilag széllitott tartozékok meghibasodasa esetén a gyarté dijmen-
tesen cseréli azokat. Ez vonatkozik az akkumulatorokra, méréadapterekre, toltok-
re, réz és optikai mérékabelekre valamint a hordtéskara is.

Teljes korii javitasi garancia:
A Gold Support nem csupan egy kibdvitett garancia, inkabb nevezhetjiik CAS-
CO-nak. A miiszer meghibasodasa vagy balesetbdl torténé rongalédasa esetén a
gyarté dijmentes javitast garantal. A javitds idejére a Fluke Networks csereeszkozt
biztosit.

Szoftver és firmware frissitések:
Az On altal megvasarolt eszkdz mindig naprakész lesz. A ,MyAccount” feliileten
keresztiil hozzaférhet a legfrisebb szoftver és firmware verziokhoz, igy mérémd-
szere mindig a legujabb technoldgidknak megfelel6 funkcionalitassal rendelkezik.

24x7 korlatlan technikai tamogatas:
Bévitse tudasat és tapasztalatait. A Gold Support tagok egyedi telefonszamon
keresztul érhetik el az eindhoveni Technical Assistance Centert (TAC), ahol a nap
24 6rajaban és a hét 7 napjan szakképzett mérnokok segitik a komplex kérdések
megoldasat.

alairas / bélyegzd

Korlatlan hozzaférés a ,,tudasbazishoz”:
A Fluke Networks ,Knowledge Base” szakmai cikkek és technikai leirdsok szazait
tartalmazza, melyeket a cég és szakért6 partnerei készitettek az évek soran. Bi-
zonytalan a szabvényokban? Erthetetlen anomaliat tapasztalt? Hasznélja korlat-
lanul a,tudasbazist”.

Promocidk csak tagoknak:
A Gold Support tagsaggal egyedi, csak tagoknak sz6l6 kedvezményekben része-
stil Uj muszer vagy tartozék vasérlasa esetén, illetve csak tagoknak sz6l6 promo-
ciokban vehet részt.

Oktatasok:
Hozzaférést kap az adott méréeszkoz vagy szoftver online oktatasi anyagahoz,
amennyiben az elérhetd. Lépjen be ,MyAccount” oldalédra, hogy elérje a lehetsé-
ges online tanfolyamokat.

Gold Support igénybe vétele, hasznalata:
Megrendelését kovetdéen egy automatikus email-t kap a Fluke Networks-tél,
melyben egy Gold ID és egy PIN kdd talalhatd. Amennyiben még nem rendelkezik
»MyAccount” hozzaféréssel, regisztraljon. A feluletre belépve aktivélhatja a Gold
Membership azonositészdma és PIN kédja alapjan a tdmogatdst. Ezt kévetéen
hozzafér a fenti elényokhoz.

http://www.equicom.hu/termektamogatas/#fnet
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